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Hvordan takle vanskelige personer?
· problem og løsning
Hvorfor er det slik at noen lett håndterer «vanskelige personer» mens det virker nærmest umulig for meg? Hvordan har det seg at jeg synes at en slags mennesker er «vanskelige», og mine kolleger ikke ser det slik? Og hvorfor reagerer jeg så ulikt på tilsynelatende lik adferd fra forskjellige mennesker?
På mine kurs med ovenstående navn starter kursdeltagerne ofte med å være anklagende. Det er noe galt med den andre. Hun er ubehagelig. Han er umedgjørlig. De er uhøflige. Og, ja visst, mange mennesker er nettopp ubehagelige, umedgjørlige og uhøflige – samt en rekke ting som du synes er vanskelig å håndtere. Og det er høyst sannsynlig at de fortsetter med det.
Ditt problem er hvordan du skal takle denne oppførselen. Du er nødt til å takle personen og situasjonen på en bedre måte enn du har gjort i fortiden. For å få til det, er første skritt å slutte å anklage den andre for dennes oppførsel, og starte å se på din egen håndtering av situasjonen og av deg selv. Dernest er det befordrende å anerkjenne hvilken type adferd det er du har et problem med. Eksempler som ofte kommer opp er:
· Re-aktiv adferd (den andre blir sint, starter å gråte e l)

· Anklager fra den andre (dette eller hint er din skyld)

· Den andre hevder en rettighet du ikke mener personen har
· Kommentarer om deg (kroppen din, din kompetanse…)

· Trusler (hvis du ikke gjør …. Kommer jeg til å….)

· Tilskrive deg et ansvar du ikke mener du har

· Avbryteler

· Tolkninger av noe du sier, slik at det ikke betyr det du faktisk mener: «Det betyr jo at du mener at…»)
Den tilnærmingen jeg har funnet ut er mest produktiv for å hjelpe deg å håndtere «vanskelige» personer, er å arbeide i en gruppe, for eksempel i en avdeling på en arbeidsplass. Jeg legger så til rette for at ansatte i avdelingen erkjenner et «problem» de har. Med å erkjenne mener jeg at alle svarer på spørsmålet: «Hva er det med meg som gjør at det er så vanskelig å takle denne situasjonen eller denne personen?»
Vi er alle forskjellige. Det er derfor en situasjon som er lett for din kollega kan være vanskelig for deg. Vi har ulike gener, forskjellig bakgrunn og erfaring. Noen er inadvendte, mens andre er utadvendte, noen er sjenerte mens andre er snakkesalige, og vi reagerer ulikt på nye erfaringer. Når noe er vanskelig for deg, er det sannsynligvis fordi situasjonen trigger noe du har erfart tidligere, og fordi du er den du er.
Folk pleier å være opptatt av å presentere seg selv i best mulig lys, altså presentere en fasade. Ofte synes vi det er utfordrende å snakke om ting vi ikke får så godt til. Imidlertid er gevinsten høy når vi tør å gjøre det. Tør å dele med andre – i en gruppe – det som er utfordrende, og derfor viktig. Det hjelper enhver i gruppen til å knytte an til ens egen sårbarhet, og få en dypere forståelse av seg selv, og at ingen er perfekte. Det skaper gjerne en atmosfære av gjensidig kontakt, og en langt større aksept av ens egne tilkortkommenheter.
En tilnærming hvor vi fokuserer på «problemet», og får hjelp til å identifisere og forstå hva «mitt problem» er, bistår hver enkelt til å knytte an til hva hun/han trenger å fokusere på, og å forstå at det vil være godt å styrke egen ferdighet. Kun når en grundig forståelse av hva hva «problemet» er, kan en starte med å finne bærekraftige løsninger den enkelte kan ta i bruk.
Derfor er et konflikthåndteringskurs meget effektivt med følgende opplegg:
1. Deltagerne mottar en invitasjon til å reflektere over egne utfordringer en ukes tid før kurset.

2. På kurset avtales klare rammer for å dele erfaringer. Dette betyr fortrolighet, deltagernes ansvar for å etablere egne personlige grenser for hva de vil snakke om, samt deltagernes ansvar for å stille de spørsmål de har behov for å stille.
3. Kursleder fasiliterer (bistår) hver enkelt med å sette ord på hva «problemet» er, og utfordrer hver enkelt til å snakke på en personlig og konkret måte.
4. Kursleder tar vare på hver enkelt ved å bidra med aksept, empati og kongruens. 

5. Kursleder er også villig til å fortelle om egne tilkortkommenheter, for å sette en standard for å dele, samt et eksempel på at alle er imperfekte.
6. Passende teori om konflikter, konflikthåndtering og kommunikasjon blir presentert, for å kaste lys over deltagernes utfordringer.
7. “Løsninger” på deltagernes problemer blir presentert som simuleringer og øvelser. Her modelerer kursleder mulige responser og måter å snakke på ift de «problemene» som har kommet opp. Slik kan deltagerne få testet ut nye måter å kommunisere på.
8. Deltagerne får feedback (tilbakemeldinger) når de selv øver seg.
9. Meta-refleksjon på hva som skjedde i de ulike kommunikasjonssituasjonene blir også gjennomført.
10. Kurset blir evaluert, og mulig oppføling avtales.
Det som innledningsvis ble definert som en «vanskelig person», kan godt ende opp som en mulighet til å vokse å gro for den enkelte. Mange opplever gleden over å oppleve at det som forekom umulig, viser seg mulig å takle.
Les mer om kurset her.
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